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INTRODUCTION 
 
 
 
Vous venez d’obtenir votre diplôme d’arbitre Départemental et nous vous en félicitons ! 
 
Vous voici donc prêt pour débuter votre carrière que nous vous souhaitons la plus riche, la plus belle et la plus 
longue possible. 
 
C’est votre Comité Départemental qui va assurer votre formation continue, votre suivi et qui aura en charge 
de vous désigner sur les différentes rencontres des championnats. Pour cela, la FFBB utilise le logiciel France 
Basket Information, que nous appelons plus communément FBI. 
 
Toutes vos désignations seront informatisées et vous les recevrez par e-mail. 
Vous devrez également vous mettre en indisponibilité les quelques journées ou week-ends où vous ne pourrez 
pas officier. Pour cela, il conviendra d’utiliser ce logiciel FBI tout en prévenant votre répartiteur. 
 
 
Afin de vous aider dans vos premiers pas sur FBI, nous avons le plaisir de vous proposer ce guide. 
 
Vous trouverez en 10 points toutes les réponses à vos interrogations ! 
 
En cas de difficulté, n’hésitez pas à contacter votre Comité qui saura vous accompagner. 
 
 
 
Et n’oubliez pas que mieux vous communiquerez avec votre Comité Départemental via votre répartiteur, mieux 
votre saison se déroulera ! 
 
 
Bonne saison et belle carrière ! 
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   Hervé Bellenger /ImageStadium 
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LE GUIDE 

1. COMMENT POUVOIR SE CONNECTER A FBI LA PREMIERE FOIS ? 

Une fois votre diplôme obtenu, votre comité départemental vous inscrit sur la liste des arbitres officiels avec 
l'adresse email que vous leur avez transmis. 
Avant de vous rendre sur FBI vous devez avoir reçu par mail de la FFBB : 

• Votre identifiant 
• Votre mot de passe 

 
Par un mail reçu de la  part de  "envoi@ffbb.com", vous recevrez vos identifiants et mot de passe lors de la 
création de votre fonction d’arbitre par votre comité.  
Si ce n’est le cas, vérifiez tout d’abord vos spams, sinon contactez votre comité départemental qui vérifiera 
que vous êtes bien enregistré sur la base FBI comme officiel arbitre et que votre email est correctement 
enregistré. Si nécessaire, et après correction, vous recevrez ces éléments de connexion. 
 
Vos identifiant et mot de passe vous permettront de vous connecter sur la plate-forme du logiciel FBI. 
 
 

2. SE CONNECTER A FBI 

Une fois vos éléments de connexion obtenus, connectez-vous sur http://extranet.ffbb.com/fbi/ et renseignez 
les champs prévus comme ci-dessous au moyen de votre identifiant et votre mot de passe puis cliquez sur 
connexion. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si vous avez oublié votre identifiant ou votre mot de passe, vous pouvez le retrouver seul à partir de votre 
adresse mail. 
Pour cela, il suffit de cliquer sur "Mot de passe oublié" et de suivre la procédure. Vous recevrez à nouveau 
votre identifiant et un nouveau mot de passe provisoire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:envoi@ffbb.com
http://extranet.ffbb.com/fbi/
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3. COMMENT SAVOIR SI VOUS AVEZ UNE CONVOCATION ? 

 
 
Votre adresse mail doit être à jour car c’est par ce biais que vous allez recevoir toutes vos convocations. 
 
 
La convocation est envoyée automatiquement par FBI pendant la nuit après avoir été saisie par le répartiteur. 
 
 

L’adresse d'origine du mail reçu est envoi@ffbb.com. Vous devez donc faire attention à ce que cette 
adresse ne soit pas enregistrée comme spam, sinon ces messages seront écartés et vous ne recevrez 
pas les convocations dans votre boite de réception.  En cas de problème : consultez votre dossier 
"spams"  ou "courriers indésirables". 

 
Sur le mail, vous obtiendrez les premières informations importantes concernant la rencontre : La date, l’heure 
et le lieu. 
 
La convocation est toujours en pièce jointe comme dans notre exemple. Donc vous pouvez la consulter, 
l’enregistrer ou l’imprimer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Changement d’adresse email. 
 
Si vous êtes amené à changer d’adresse email, pensez bien à prévenir votre Comité Départemental en 
leur demandant de la changer dans votre fiche arbitre. Mettez votre répartiteur en copie et assurez-vous 
que ce changement a bien été réalisé ! 

 
 
 
 

mailto:envoi@ffbb.com
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4. COMMENT SE PRESENTE VOTRE CONVOCATION 

 
La convocation se présente comme ceci :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
9 

 

5. QU’EST-IL IMPORTANT DE BIEN VOIR SUR VOTRE CONVOCATION ? 

 
 
 
 
 La date et l’heure de la rencontre ainsi que la compétition que vous allez arbitrer (ici D1 Seniors Fém.) 
 
  
 L’équipe A : équipe recevante, ainsi que les coordonnées du correspondant du club en cas de besoin 
 
 
 L’adresse et le téléphone de la salle où doit se jouer la rencontre 
 
 

L’équipe B : équipe visiteuse 
 
 
Les coordonnées du premier arbitre, ce qui vous permet de vous contacter avant le rencontre pour 
savoir comment vous vous déplacerez, si vous pouvez éventuellement partager votre voiture. Vous 
conviendrez aussi de l’heure de rendez-vous, … 

 
 
 Les coordonnées du deuxième arbitre 
 
 
 La distance de votre domicile à la salle et les frais de remboursement qui vous seront attribués. 
 
 

La manière dont vous serez remboursé : par les clubs le jour du match ou par le Comité s’il y a une 
caisse de péréquation, ... 
 
 
Vos deux signatures doivent figurer sur chaque convocation dans le cas où vous êtes remboursé(e)s 
directement par les clubs avant le match. Le coupon est alors à détacher (ou mieux, préparez une copie  
pour le club) et chacun d'entre vous donne un coupon signé des deux arbitres à chacun des deux clubs. 
Noter qu'il faut inscrire les sommes qui doivent être versées à chaque arbitre, correspondant pour 
chacun à la moitié de son indemnité totale.   
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6. CONSULTER VOS DESIGNATIONS SUR FBI 

 
Vous arrivez ensuite sur la page d’accueil de FBI, cliquez sur « Répartition » : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descendez votre pointeur dans le menu déroulant jusqu’à « Consulter mes désignations » : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous vous trouvez sur la page de consultation où vous n’avez pas besoin de modifier les dates. 
Par défaut, la date de début est celle du jour où vous consulter et la date de fin est celle de la fin de saison 
en cours. Vous verrez ainsi toutes vos désignations programmées. 
Mais il est possible de mettre une date antérieure pour consulter les rencontres déjà faites. 
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Cliquez ensuite sur « Rechercher les désignations » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’ensemble des rencontres sur lesquelles vous êtes désigné s’affiche en ordre de date d’approche : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans notre exemple, le prochain match à officier pour l’arbitre est celui qui est sur la première ligne le 
29/10/2016. 
 
 
En cliquant sur la ligne de cette rencontre, une fenêtre s’affiche avec plusieurs renseignements nécessaires 
pour l’arbitre : la date, l’heure, la division, le numéro de rencontre, les noms des 2 équipes et le nom de la 
salle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ces informations seront aussi sur la convocation une fois téléchargée ou imprimée. 
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7. IMPRIMER VOTRE CONVOCATION 

 
Pour imprimer la convocation, cliquez sur l’imprimante.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fenêtre va alors s’ouvrir pour vous permettre : 

- soit d’ouvrir la convocation, 
- soit de l’enregistrer sur votre ordinateur et de l’imprimer par la suite. 

 
Dans tous les cas, vous devez disposer du logiciel adobe (disponible en téléchargement gratuit ici) pour 
pouvoir ouvrir le document. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez cliquer sur ouvrir afin de voir votre convocation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.01net.com/telecharger/windows/Internet/internet_utlitaire/fiches/14537.html
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8. COMMENT SAVOIR SI UNE MODIFICATION DU MATCH A EU LIEU ? 

 
Généralement, lorsqu’une modification a lieu vous en êtes informé par e-mail directement. C’est la raison 
pour laquelle votre adresse e-mail doit être à jour en permanence. 
 
Vous recevrez ce type de mail reprenant les détails concernant la date, l’heure et le lieu de la rencontre et la 
nouvelle convocation sera jointe au mail :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans la nouvelle convocation sera indiqué l’élément qui a été modifié. Ici, c’est un des arbitres. 
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9. COMMENT DECLARER UNE INDISPONIBILITE ? 

 
Un arbitre est considéré comme disponible pour arbitrer tous les week-ends.  
 
Il se peut cependant que vous ayez des obligations par ailleurs, avant d’avoir été désigné. 
Dès que vous connaissez vos dates d’indisponibilité, vous devez renseigner FBI. 
 
Pour cela, cliquez sur « Répartition » puis sur « Saisir mes indisponibilités » : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous vous trouvez sur la page vous permettant d’ajouter des indisponibilités temporaires ou permanente. 
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Indiquez si vous êtes indisponible de façon permanente le midi, l’après-midi ou le soir ainsi que le ou les 
jours de la semaine. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois complété, n’oubliez pas d’enregistrer. 
 
Pour les indisponibilités temporaires, cliquez sur l’onglet et remplir les informations pour la création de 
l’indisponibilité :  
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Une fois les champs remplis, le résultat sera le suivant : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois encore, n’oubliez pas d’enregistrer vos informations. 
 
 
 
Cependant, si après avoir reçu la convocation, vous avez un empêchement de dernière minute 
(exemple : impossibilité d’officier à cause de souci de santé, décès, …), vous êtes tenu d’avertir votre 
répartiteur par téléphone et par mail au plus tôt, en joignant un justificatif. 
 
Pensez à noter les coordonnées de votre répartiteur en page 21. 
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10. COMMENT OBTENIR VOTRE CODE POUR L’EMARQUE ? 

Pour tous les championnats utilisant l'e-Marque, tous les officiels doivent disposer d’une signature 
électronique leur permettant de signer la feuille de marque électronique (e-Marque).  
 
Pour rappel, cette signature ne change pas d’une saison à une autre. Elle reste donc valable sur la durée.  
En cas de perte ou de souhait de changer sa signature électronique, l’officiel ne devra plus faire la demande 
à l’assistance e-Marque par mail mais désormais se connecter sur son espace FBI afin de régénérer une 
nouvelle signature. 
  

1. Cliquez sur l'Onglet « Répartition »  
2. Cliquez sur « Ma fiche officiel »  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Cliquez sur le bouton « Générer et envoyer par mail le code e-Marque ».  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La nouvelle signature vous sera envoyée par mail à l’adresse indiquée sur votre fiche officiel.  
 

 
 

  

eviator@ffbb.com 
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NOTES PERSONNELLES 

 
Comité Départemental  …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
      
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
Président CDO   …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
Répartiteur    …………………………………………………………………………………………………………………… 
   
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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